Habilidades de comunicación
Escuchar una presentación
Escuche atentamente lo que dice el instructor durante esta presentación y responda las siguientes preguntas:

  1. ¿Cómo puede usar el volumen o tono de su voz para destacar algo importante?






  2. Si le preocupa qué hacer con sus manos cuando habla frente a un grupo de personas, 
     ¿qué es lo mejor que puede hacer?





   3. ¿En qué clase de problemas puede pensar cuando debe dar una presentación a personas 
      con una cultura distinta a la suya?





  4. ¿Cuáles son dos principios importantes de la escucha activa?
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